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Prednaska 7: Informacni systémy ve zdravotnictvi
Informacni systemy obecne oo T
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o Kombinace informacni technologie a lidskych aktivit \\\w S &’\
za Ucelem podpory Cinnosti, Fizeni a rozhodovani > I |

o IS na jedné strané Uzce spolupracuje databazovym systémem

na druhé pak se systémem cinnosti (fizeni, rozhodovani, vedeni, atd.)

Informacni systémy se daji rozdélit na

o Transakcni systémy (Transaction Processing
System - TPS)

o Manazerské informacni systémy (Management
Information System - MIS)

a  Systémy pro podporu rozhodovani (Decision
Support System — DCS)

a  Systémy pro podporu vrcholového vedeni
(Executive Information System — EIS)

a ad.
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Informacni systémy obecné

Transakcni systémy (TS, TPS)

Obecné pojmenovani skupiny systémé pro
podporu podnikovych transakci - napr. ot
zpracovani objednavek, vyskladnéni zbozi \ﬁ
apod.
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Process Invoices, monthly bills
Input
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Reports and summaries
of individual and
collected transactions

éh =

Transaction

_

Updated data
for processing

i
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Database

Obrazek vlevo ilustruje TS,
kde transakci je napr.
fakturace. Vystupem TS
mdze byt nejenom odpovéd’
zakaznikovi pisemnou
formou (oznameni o
obdrzeni platby), ale rovnéz
néjaka interni informace,
vC. jejiho ulozeni do DB.
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Informacni systémy obecné

Druhy transakénich systémi

ERP :

Sytém planovani podnikovych zdrojd (ERP) je softwarovy PURCHASING - e TORAL caurg saLes
systém, ktery spravuje vétsinu podnikovych pozadavki v

oblasti financi, lidskych zdrojt, vyroby, prodeje a marketingu. ﬁ’ E RP ﬁ"ﬂ

Prikladem ERP systémﬂ jSOU SAP, Oracle nebo Helios. MANUFACTURING ENTERPRISE RESOURCE DISTRIBUTION
PLANNING
CRM
Systém fizeni vztah( se zakazniky (CRM) shromazd'uje
veskera data, ktera o zakaznicich dana spole¢nost ma. Stara il B
FINANCE TIME & PROJECTS

se o aktivni vytvareni a udrzovani dlouhodobé prospésnych

vztahd firmy s jejimi zakazniky.

G I S > tomation
Geograficky informacni systém je informacni systém, e g2 ©
rozsifeny o moznost vstupu, ukladani, manipulace, analyz a I | e

DASHBOARDS

aaaaaaaaaa

vystupu geodat, ktery se sklada ze softwaru, hardwaru, na y — @

kterém je provozovan, geodat, obsluzného personalu,

uzivatel& a metod. s 58 \ O

MRP Invoicing

Planovani materialovych potieb (Material Requirement e e
Planning) je systém pro vypocet materialll a soucasti

potrebnych k vyrobé produktu.


https://cs.wikipedia.org/wiki/SAP_(spole%C4%8Dnost)
https://cs.wikipedia.org/wiki/Oracle_Corporation
https://cs.wikipedia.org/wiki/HELIOS
https://cs.wikipedia.org/wiki/Geografick%C3%BD_informa%C4%8Dn%C3%AD_syst%C3%A9m
https://cs.wikipedia.org/wiki/Geodata
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Informacni systemy obecnée

Manazerskeé informacni systemy (MIS)
jsou informacni systémy, které zpracovavaji
nesetfidéné Udaje z databazi, dle pozadavkd
(dotazll) uzivatele, za Ucelem zkvalitnéni
vedeni organizace. Vysledky se zobrazuji ve
formé grafl, tabulek nebo sestav (reportd).
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We've already got one. A hidden
microphone in the staff coffee area
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Informacni systémy obecné

Systémy pro podporu rozhodovani (DSS)
jsou interaktivni nastroje, které jsou schopny

Va 7, Vay 7 - » ['nterac“ve
podporit nebo naopak odmitnout urcite varianty
rozhodnuti podle zadanych Iiritéril'. Pomahaji \ep [EEEE
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Informacni systémy obecné

Systémy pro podporu vrcholového vedeni (EIS) jsou prevazné urceny
vrcholovému vedeni firmy i klicovym Stabnim vedoucim pracovnikdim firmy.
Zajist'uji vazby a vhodné zpracovani dat jak z podnikové databaze manazerskych
informacnich systémi (MIS), tak z expertnich databazi a jinych datovych zdroju.
Prevazné je jich vyuzivano pro zajisténi informacni podpory nestandardnich uloh
strategického charakteru. M{ze jit napf.:

> 0 komplexnéjsi rozbory vstupujici do procesu tvorby podnikatelské strategie,

> restrukturalizacni zaméry, zameéry vytvareni strategickych partnerstvi,

> marketingovych uvah.

o)
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Informacni systemy a medicina

Jedna se o prlnik informacnich systémt a mediciny.

Nejjednodussi formou informacniho systému ve zdravotnictvi
muze byt i klasicka papirova kartotéka.

Hlavni vyhodou takového systému je:
* nezavislost na na vypocetni technice (fungovani
pocCitacCe, software, apod.).

Ma ale celou fradu nevyhod:

« zabira mnoho mista,

» vyhledavani a Uprava zaznamu trva déle,

« omezena dostupnost (Casto pouze jeden lékar),

» vySSiriziko chyb v dokumentaci (necitelnost udaju).
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Informacni systemy a medicina

Oproti tomu je pouzivani elektronické dokumentace mnohem
vyhodnéjsi:

« zabira malo mista,

» vyhledavani a uprava zaznamu trva mnohem kratSi dobu,
» informace Ize jednoduse sdilet mezi lékafi,

» Udaje jsou prehledné a Citelné zobrazovany,

* |ze nastavit odliSna pristupova prava pro
ruzné skupiny uzivatelu (Iékafi, sestry, ad.),

* |ze jednoduse zjistit, kdo a jak
s dokumentaci pracoval,

* je mozné nastavit automatické zalohovani
dat.
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Informacni systemy pro zdravotnicka zartizeni (1/11)

Nemocnicni informacni systémy (NIS, Hospital information systems — HIS)

o komplexni, integrované informacni systémy urcené pro spravu zdravotnich, administrativnich,
financnich a pravnich aspektdl v nemocnicich a jejich servisnich organizacich.

o smyslem NIS je poskytnout co nejlepsi podporu v péci o pacienty. Pro ziskavani potrebnych
informaci vyuziva prostredky sitového elektronického zpracovani dat a nasledné je schopen data
v potfebném okamziku a vhodné prezentovat.

o NIS mdze byt sloZen z jedné nebo vice softwarovych komponent se specifickym zamérenim, stejné
jako z velkého mnoZzstvi rliznych subsystém( zamérenych na rlizné |ékarské obory, jako je napf.
Laboratorni informacni systém (Laboratory Information System - LIS), Radiologicky
informacni systém (Radiology Information System - RIS) nebo Systém obrazoveé archivace a
komunikace (Picture archiving and communication systém - PACS).
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Informacni systemy pro zdravotnicka zatizeni (2/11)

Soucasti NIS

o Klinické moduly — odborna data, tykajici se diagnostického a lécebného procesu
o Ne-klinické moduly

o Administrativni — management, sprava, Ucetnictvi, apod.

a Provozni — podptrné provozy (stravovani, doprava, apod.)

Orientacni blokové schéma nemocni¢niho informacniho systému

Zdroj: P. Kasal, S. Svacdina a kolektiv: Lékarska informatika, Karolinum, 1999



Q\\l Irs

FZS TUL Internet a zdravotnicka informatika s

ZHRN

Prednaska 7: Informacni systémy ve zdravotnictvi

Informacni systemy pro zdravotnicka zarizen/ (3/11)

Klinické moduly NIS

o LOzZkova oddéleni

o ARO a Jednotky intenzivni ﬂ__ k=
péce (JIP) n (I
a Odborné ambulance |

o Nellzkova oddéleni
o Laboratore

o Lékarny

a Transfuzni stanice

0

'
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Informacni systemy pro zdravotnicka zatizeni (4/11)
Klinické moduly NIS — Lizkova oddéleni

Tyto moduly zajist'uji:
+ vedeni zdravotnické dokumentace vcetné osSetrovatelské dokumentace,
« administrativni spravu tzv. pripadl I0zkové péce.

Moduly zpfistupnuji zdravotnickému personalu prehled
hospitalizovanych pacientdl a umoznuji vkladani a Upravy udajd o jejich
hospitalizaci (pfijem, pribéh, prelozeni, propusténi, dovolenky,
statistika).

Ve zdravotnické dokumentaci se shromazduji vSechny udaje

0 zdravotnim stavu pacienta.

RozSifeni modulu o vedeni oSetrovatelské dokumentace a
oSetrovatelského planu umoznuje rovnéz zaznamenavani mimoradnych
udalosti a dalSich informaci o |é¢ebné péci.

Moduly mohou byt rozsifeny i o systémy podporujici -
klinické rozhodovani (znalostni a predikéni moduly, '
Lexpertni systémy").
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Informacni systemy pro zdravotnicka zarizen/ (5/11)

Klinické moduly NIS — ARO a Jednotky intenzivni péce (JIP)
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Tento modul zajistuje:
« monitorovani zdravotniho stavu pacientd,
- predavani dat mezi monitorovacim systémem a NIS.

e

%
S
»M
(AR

1010

Tato oddéleni jsou specificka intenzitou poskytované péce. | e 36,5/81
Vzhledem k cileni péée na pacienty v kritickych a zavaznych ' —
stavech je vyzadovana vyssi mira vyuziti informacnich ’
technologii a zdravotnickych prostredkt pro monitorovani
zdravotniho stavu téchto pacientd, fizeni podavani lékd, apod.
Monitorovaci systémy jsou schopny data centralné prezentovat na
sledovacich pracovistich. Rovnéz jsou schopny vzajemné
komunikovat s ostatnimi informacnimi systémy na oddéleni.
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Informacni systemy pro zdravotnicka zarizen/ (6/11)

Klinické moduly NIS — Odborné ambulance

Tento modul zajistuje:

- objednavani pacientti,

- komunikaci s praktickymi lékari,

- specifické funkce dle odbornosti Iékare, ad.

Modul pro odborné ambulance umoziuje vedeni zaznam(
o pacientech, poskytuje statistické Udaje, sleduje naklady, ad.
Zabezpecuje rovnéz komunikaci se zdravotnickymi
zarizenimi, pacienty a zdravotnimi pojist'ovnami.
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Informacni systemy pro zdravotnicka zatizeni (7/11)
Klinické moduly NIS — Neltizkova oddéleni

Tento modul zajist'uje IS pro potreby:

« rentgenologickych pracovist’,

- pracovist’ pocitacové tomografie (CT),

- pracovist’ nuklearni magnetické rezonance (NMR),
« pracovist’ ultrazvukovych vysetreni, ad.

Tato pracovisté vytvareji datové narocné obrazové, prip.
multimedialni zaznamy, které nejsou vhodné pro ukladani
spolecné s ostatnimi ¢astmi zdravotnické dokumentace. Proto se
tyto systémy oddéluji do specializovanych modull. Jde napr.
radiologické informacni systémy (RIS) a specializované systémy
pro spravu, ukladani (archivaci) a zobrazeni obrazové
dokumentace, tzv. PACS (Picture Archiving and Communication
System).
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Informacni systemy pro zdravotnicka zatizeni (8/11)
Klinické moduly NIS — Laboratore

Tento modul zajistuje:

« komplexni podporu provozu laboratori,

+ funkce pro omezeni rizika vzniku chyb, vzniklych pri
provadéni laboratornich testl nebo pfi nasledném
zpracovani laboratornich dat.

Laboratore jsou jednim z nejvétSich producentl klinickych dat
v nemochnici (dle odhadu zhruba 30-40% z celkového objemu
dat). Rovnéz jsou zde vhodné podminky pro automatizaci
laboratorni prace. Proto jsou moderni laboratore ve vétsiné
pripadl vybaveny rliznymi typy automatickych analyzatorg,
které zpracovavaji vzorky od prijmu do laboratore az po vydani |
vysledku méreni. Tyto automatické analyzatory pak predavaji
data dale laboratornim informacnim systémuiim.
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Informacni systemy pro zdravotnicka zarizen/ (9/11)

Klinické moduly NIS — Lékarny

Tento modul zajistuje:

Klinické moduly NIS — Transfuzni stanice

Tento modul zajist'uje:

evidenci a sledovani expirace zbozi,

vydej |ékl na predpis a volny prodej lékd,

vyUctovani lékd zdravotnim pojistovnam,

predavani informaci o lécich vydanych na predpis do tzv.
datoveho uloZisté vedeného Statnim Ustavem pro kontrolu
lé&iv (SUKL), ad.

evidenci a zvani darcu,

proces odbéru, zpracovani, propousténi a expedice
krevnich transfuznich pfipravku

predtransfuzni vySetfeni, ad.

Q\\l Irs
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Informacni systemy pro zdravotnicka zarizen/ (10/11)

Ne-klinické moduly NIS - administrativni cast

o Sprava informacniho systému
a Management

o Vykaz vykond, 1ékd a materidlu zdravotnim pojistovnam
o Hospodarska sprava

o Financni Ucetnictvi

o Operativni evidence majetku
a Personalni a mzdova agenda

ORACLE intoractive Dashboards  Miypanel MBIl

Pocet klinickych udalosti v mésici po hodinach
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) B Ed Vew fest Fomx Jook Gt Window Heb QiMoo o= "‘-«""" 4

QS AT e o B 22 2 B LU d . X A LR ARIILIEE HOH BT RRNGS

TLrEE 3 g
G oot | wiodon ~ L Rok Kvartal esic
= . Nemocnice Oddétent Pracovists
XmR Chart [ Lt
100% Ty 0.93677653

R cm,‘{wd{uhuu}xrhun.(mm:[m/ . [



FZS TUL Internet a zdravotnicka informatika

Prednaska 7: Informacni systémy ve zdravotnictvi

Informacni systemy pro zdravotnicka zarizen/ (11/11)

Ne-klinické moduly NIS - provozni cast

o Stravovaci provoz
o Dopravni zdravotni sluzba
o Nadstavba
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IS v Krajské nemocnici Liberec (drive)
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Zdroj: IT oddéleni KNL



https://www.iczgroup.com/produkty-a-sluzby/zdravotnictvi/nemocnicni-informacni-system/
http://www.steiner.cz/produkt-univerzalni-nemocnicni-informacni-system
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http://www.fomei.cz/produkty/pacs-systemy/pacs-system-jivex
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IS v Krajske nemocnici Liberec (nyni)

medicalc
Verejna zakazka na NIS pro KNL (2018)
> Vitézem se stala firma Medicalc software s.r.0. s produktem Medicalc4

> Dle informaci z verejné pristupnych zdrojd Slo o zakazku za cca 50 mil. Kc.
> Realizace probihala v roce 2019

Medicalc4
> Ctvrta generace NIS od zminéné firmy.
> Ambulantni i hospitalizacni procesy.
> Provazanost s Uctovanim pro zdravotni pojistovny.

Zdroj: hlidacstatu.cz, medicalc.cz, Iékari KNL
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Medicalc4

IS v Krajské nemocnici Liberec (nyni)
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https://www.ctmos.cz/cm/index.php?page=ais
http://www.amicus.cz/o-programu-amicus/
http://medipel.cz/informacni-system-smartmedix/zdravotnicky/#odborny
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Prednaska 7: Informacni systémy ve zdravotnictvi

Flektronizace zdravotnictvi (eHealth)

Elektronizace zdravotnictvi (eHealth)

Elektronizace zdravotnictvi v soucasnosti probiha. Jednotlivé soucasti jsou postupné uvadény do provozu.

. eRecept (od 1. 1. 2018)

. eNeschopenka (od 1. 1. 2020)

. Narodni zdravotnicky informacni systém, ktery spravuje mnozstvi narodnich registr{ slouzicich ke
statistickym i planovacim a prognostickym ucel@im.

« Vymeénou obrazové dokumentace (rentgenové snimky, CT, ultrazvukové zaznamy, apod.) mezi
poskytovateli zdravotnich sluzeb se zabyvaji napfiklad projekty MeDiMed a ePACS.

« NeuUspéchem skoncil projekt IZIP

eRecept je Iékarsky pfedpis (recept) vystaveny v elektronické podobé. Lékaiem

i vystaveny eRecept je ulozen do tzv. Centralniho Ulozisté elektronickych recept
(CUER).
Lékar, ktery eRecept pfedepiSe, pfeda pacientovi pouze takzvany identifikator
eReceptu, coZ je 12mistny kdd sloZzeny z pismen a Cislic. Pacient si sdm vybere,
jestli jej chce v podobé papirové pravodky, e-mailem, SMS nebo pres mobilni
o aplikaci. Lékarnikovi se na¢tenim identifikatoru Udaje z eReceptu zobrazi na

monitoru poditace.

LR R E C E P T NejcastéjSim zplsobem predani identifikatoru je papirova pravodka, kde jsou

uvedeny podobné udaje jako u béZného receptu, nicméné tato forma usnadni praci
lékarnikovi a zkrati dobu vydeje receptu.
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Elektronizace zdravotnictvi (eHealth)

Elektronizace zdravotnictvi (eHealth)

eNeschopenka

Uvedena do provozu 1. 1. 2020.
ZjednodusSi predavani informaci mezi nemocnymi (pojisténci v doCasné pracovni neschopnosti),

CSSZ, lékari a zaméstnavateli.

eNeschopenka A
INFORMACE .
PRO LEKARE || >,

eNeschopenka

Vsechno, co jako
zameéstnavatel
potiebujete védét

M
ot

wv
eNeschopenka

DESATERO PRO
POJISTENCE

Zdroj: cssz.cz


https://www.cssz.cz/documents/338871/486827/Let%C3%A1k%20pro%20l%C3%A9ka%C5%99e.pdf/ae0b6510-93d0-0ec6-2947-b1b357bf13ff
https://www.cssz.cz/documents/338871/486827/Let%C3%A1k%20pro%20zam%C4%9Bstnavatele.pdf/181f896c-137d-4adf-607a-c950ecafeb53
https://www.cssz.cz/documents/338871/486827/Let%C3%A1k%20pro%20poji%C5%A1t%C4%9Bnce.pdf/746c6eaa-a46a-0b2d-cb3f-42e90e79c735
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Prednaska 7: Informacni systémy ve zdravotnictvi

Zakon o elektronizaci zdravotnictvi (ZEZ, eHealth)

Jde o zakon, ktery zavadi jednotné standardy a vytvari infrastrukturu pro sdileni informaci
0 pacientech.

Zakladem jsou tri kmenové zdravotnické registry:
 Registr poskytovatell zdravotnich sluzeb

+ Registr zdravotnickych pracovnikd

+ Registr pacientd

Tyto registry se napojuji na systém ctyr zakladnich registru:
« Registr obyvatel

» Registr osob

« Registr prav a povinnosti a Uzemni identifikace

« Registr adres a nemovitosti

Vzajemné propojeni registrl umozni bezpecnou a snadnou komunikace a predavani informaci. Zejména by se
mélo jednat o sdileni dat ohledné mista a povahy vysSetreni, pripadné hospitalizace pacienta, spolu s uvedenim
data a poskytovatele zdravotnich sluzeb (obdobné informace maji v souc¢asné dobé napr. zdravotni pojistovny).
Planované je rovnéz zavedeni systému pro bezpecné sdileni zdravotnické dokumentace, které by mohlo slouzit
jako docasné ulozisté pro pripad nezastizeni adresata. Popisované datové rozhrani vSak nema slouzit jako
centralni Ulozisté dat, napfiklad zdravotnické dokumentace zlstanou nadale v nemocnicich ¢i u lékard.

1991 Sb., o organizaci a provadéni socidlniho zabezpeceni, ve znéni pozdéjsich pre

N&vrh zékona byl viddou projednén v z&H 2020, Pl oty M Sitdbetinieitbmsllirs
Sena’t tento névrh SChVélil 18- 8- 2021- 325. Zikon o elektronizaci zdravotnictvi
Dne 8. 9. 2021 byl Za,kon publikova,n Ve Sbllrce Za, konﬁ 326. Zakon, kterym se méni nékteré zikony v souvislosti s pfijetim zikona o elektroniz

d v 2 2 2 1 b 327. Zikon, kterym se méni zakon & 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni P
pO C. 3 5/ O S . 2016 Sb., o nékterych prestupcich, ve znéni zikona & 178/2018 Sb.
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Zakon o elektronizaci zdravotnictvi (ZEZ, eHealth)

Zakon také upravuje fungovani Narodniho zdravotnického informacniho systému (NZIS) a zavadi
definici telemedicinskych zdravotnich sluzeb. Predpis proto zavadi ustanoveni, ze zdravotni sluzby lze
poskytovat na dalku za pouziti telekomunikacnich a informacnich technologii. Je to vSak mozné jen za
podminek stanovenych zakonem a pfi spInéni technickych pozadavk{ na kvalitu a zabezpeceni
komunikace.

Narodni zdravotnicky informacni systém (NZIS)

Jednotny celostatni informacni systém verejné spravy, v némz jsou shromazd'ovany a zpracovany osobni a
dalSi udaje ze zakladnich registrl organd verejné spravy, ministerstev, od poskytovateld zdravotnich
sluzeb, pripadné dalSich osob predavajicich Udaje do NZIS.

NZIS slouzi

« ke sbéru a zpracovani informaci o zdravotnim stavu, zdravotnickych zarizenich, jejich ¢innosti,
pracovnicich a ekonomice,

« k vedeni narodnich zdravotnich registrd,

+ k poskytovani informaci v souladu s legislativou,

» Kk vyuzitl v ramci vyzkumu.
Spravou NZIS byl na zakladé povéfeni MZ CR l J Z 1 S
povéren Ustav zdravotnickych informaci

a statistiky CR (UZIS CR) =
v souladu se zakladnim Ucelem a predmétem jeho Cinnosti vyplyvajicim ze Statutu UZIS CR.
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Datovy standard MZ

DASTA - Datovy standard pro pfedavani dat

mezi informacnimi systémy zdravotnickych zarizeni

Q\\l Irs

Wy
ZHRN

DASTA je pravidelné aktualizovany, otevieny standard pro komunikaci mezi informacnimi systémy
zdravotnickych zarizeni, ktery pokryva oblasti klinické, laboratorni, statistické i administrativni.

* Prvni jednoducha verze nazvana "Datovy standard ministerstva zdravotnictvi verze 1, (DS 1.0)

byla publikovéana ve Véstniku MZ CR (1994).
« Aktualné je k dispozici verze DS 4.01.
 (Od verze 2 jsou je pouzivan format XML,
 Odr. 1997 je soucasti DASTA Narodni Ciselnik
laboratornich polozek (NCLP)

\ Generovani soubord pro datovy standard X|

Whér generovanych ciselnikii dle oblasti: [~ NCLP Nastaveni
LELP  Nastaveni
LB
DS

Uzis  Nastaveni

NRC

<ELWC W

Spolec¢né nastaveni pro generované oblasti

™ negenerovat fakultativni éiselniky
v pied generovanim wmazat dosavadni obsah adresafl

Typ XML | & atributy " elementy
Kod destiny: | kddova stranka 1250 (Afindows EE)
¢ latin2 (MS DOS)

C uTFs

Help

. Vybér zpracovavanych hlaseni a vykazd UZIS

o
1
>

Kod

Nazey

L3

AQD1
AD04

Ziednoduseny vkaz

ADDS

J

A010

AD11

AD13

Al

ADYE

A020

AD25

A030

AD32

renerologie

RnnnEllllnnnR

|

[033

A036

lékarshi

AD3T

genetika

AD38

Zdravotnicka zachranna sluzba (s pfilohou)

AD4D

Prakticky lekar pro dospélé

AD&T

Klinicka biochemie (s prilohou)

AD4S

Klinicka hematologie (s pfilohou)

E‘I“’&—l"l—lj"lj

ANdG

Radindlannnatika

o

QK

Stomo

Zdroj: dastacr.cz
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